Lob und Kritik

Gelobt werden die Mitarbeiter viel zu selten und konstruktiv kritisiert noch seltener,
Dabei sind Lob und gute Kritik dulferst wirksame Instrumente, die Mitarbeiter zu fiihren und zu motivieren.

ie Oko-Branche zeichnet sich nach

wig vor als Wachstumsbranche

aus. Wachstum im-eigenan Be-
trieb bedeutet dabei natirlich mehr Arbait,
Umisatzwachstum und eine steigende Zahl
der angestellten Mitarbeiter. Fiir die Be-
triebsleiter gewinnt das Arbeitsfeld Mit-
arbeiterfihrung dadurch immer mahran
Bedeutung.
Micht genug, dass die Fuhrungspersan

ich um die zunehmenden Kundenwiin-

sche und die wirtschaftlichen Belangs
des Unternehmens kimmern muss, nein,
auch die Mitarbeiter fordern die Aufmerk-
samkeit des Chefs. Diese wiinschen sich
namlich, neben der Wertschatzung ihrer
Arbeit, auch noch einen Chef, der durch
Bezighungsmanagement und Vorbitdfunk-
tian dem Mitarbeiter die Moglichkeit gibt,
sich mit der Arbeit und dem Betrieb zu
identifizieren,
Die Betriebsleiter suchen dabe) versting-
licherweise nach einfachen und praktika-
blen Hilfsmitteln der Mitarbeiterfithrung,
die den Alltag im Betrieb nicht zusatzlich
belasten, sondern entlasten: Ein wichtiges
Werkzeug zur Mitarbeiterfihrung ist .Lob
und Kritik".

qigenﬂ Fithrungsstil

Die sigene Person der Fihrungskraft steht
dabei immer am Anfang. Mit welchen Mit-
teln nimmt sie misher Einfluss auf die Mit-
arbeiter im Betrigb? Eine Vielzahl von
Fuhrungsstilen ist der-
zeit im Einsatz |siehe Ta-
belle], In Oko-Betrieben
finden wir eines sehr

tigheit und die Geschwindigkeit, in der die
Arbeit erledigt sein muss, vorzuarbeiten.
Da jeder Mensch an seinem Arbertsplatz
gut sein mochle, zishen die Helfer” des
Chefs auch mit. Die Probleme beginnen
rurneist dann, wenn der Chef nicht mighr
tberall dabei sein kann. Ab dizsem Mo-
rment fehlt im Unternehmen zweierlei:
Dem Mitarbeiter der Mafistab fir die Be-
urtellung seiner Arbeit und dem Chef die
Maglichkeit, dem Mitarbeiter gleich in
der Situation Zu sagen, was eran der
Arbeitaweise verandern sotl = um noch
besser zu werden. Die Frage lautet also:
Wie kann ich meine Mitarbeiter —auchin
Abwesenheit der FUhrungskraft — zu ho-
her Selbstverantwortung und Motivation
bei der Durchfihrung der Arbeit fuhren?
Hier kommt .Lob und Kritik™ ins Spiel.

Seltenes Lob

Beraits zum Ende des 19, Jahrhunderts
schrel die bekannte Schriftstellerin Marie
von Ebner-Eschenbach in einem fhrer
Biicher: .Es gehtrt weniger Mut dazu,
der allein Tadeinds, als der allein Lobende
Zu sein,”

Und so fallt uns das Loben - aber man-
chem auch das gelobt werden — sichtlich
schwer. Dabei kann es 50 angenehm
sein, aus dem Munde eines ehriichen
Gegeniibers seine eigenen Starken und
Varziige formuliert zu bekommen. Es
starkt unsere Sicherheil, unser Selbst-

vertrauen und - nicht zuletzt - unsere
Motivation, genau jenem, der uns lobt,
unser ganzes Engagement zu schanken.
Wichtig dabei ist zweierlei:

m Die Aufrichtigkeit und Kangruenz der
lobenden Fihrungskraft: Gerade kriti-
sche Mitarbeiter haben hierfir ein ganz
feines Gespiir.

m Die Machvollziehbarkeit fiir den Gelob-
ien: Was genau hat denn dem Chef jetzt
richtig gut an mir getallen?

Aus diesem Grund ermpfehlen wir Fiih-
rungskriften folgende Vorgehensweisea;
1. Schritt: Baobachtung des Mitarbeiters
B Was geldllt mir an seiner Arbeitsweise?
B Welche fachlichen und persdnlichen
Starken bringt er hierbei zum Eingatz?

W Was bedeutet es fiir unseren Betrieb,
dass er sich sa verhalt?

W Was bedeutet es fiir mich als Chef,
dass ich so einen Mitarbeiter habe?

2. Schritt: Der richtige Zeitpunkt, um ein
Lob auszusprechen

W Wann bin ich mit derm Mitarbeiter allein,
um in Ruhe mit ihm-zu sprechen?

m Binich selber gerade in der Stimmung
und guten Verfassung, urn glaubhatt Lob
auszusprechen?

3. Schritt: Migliche Farmulierungen

W Wie bringe ich Fachliches und Persén-
liches im Lob unter?

® Welche Formulierung passt zu mir, so
dass mir das Lob'auch leicht von den Lip-
pen geht?
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4, Schritt: Es gilt beim Loben wie bei allen
anderen Fahigkeiten:

m Ubung macht den Meister|

Unser Tipp tir Chefs und Fihrungskrafte:
Formulieren Sie Beispielsatze und spre-
chen Sie sich Ihr Lob ginfach mal vor, Das
kinnte zum Beispiel heillen:

Mie Sie unsers Kunden im Hofladen be-
griifien und bedienen, finde ich richtig
klassel Sie suchen dabei immer den Blik-
kkontakt und begriBen jeden Kunden mit
einem personlichen Gruf (Tatigkeit). Sie
sind dabei immer freundlich = auch wenn
es schon kurz vor Ladenschluss ist. [Per-
sonlich]. Das schatzen unsere Kunden -
Einzelne fragen auch nach lhnen, wenn
Sie frei haben [Bedeutung fiir den Betriebl.
Das gibt mir die Moglichkeit, mich:zait-
weise aus dem Ladan zuriickzuziehen
und mich dern Einkauf zu widrmen [Bedau-
tung tir mich als Chef].”

Stellen Sie sich lhren Mitarbeiter einfach
mal vor, wie erauf diese Art von Mitarbe-
terfithrung reagiert ...

Konstruktive Kritik

Allem voran: Ob man es . Tadel” nennt
oder durch den moderateran Begriff .Kri-
tik” ersetzt, die unangenehme Wirkung
auf unsers Mitarbeiter blaibt gleich. Wie
setze ich als Flhrungskraft Kritik also so
gin, dass sie nichl nur als Tadel, sondern
vor allem auch als Change angenommen
werden kannT Damit Kritik besser an-
kemmt und darliber hinaus noch als Kata-
lysator wirkt, das eigene Verhalten zu 4n-
dern, ist es wichtig, sie mit einem deut-
lichen Hinweis aul Verbesserungsmag-
lichkeiten zu verbinden. Darum sprachen
wir Berater von konstruktiver Kritik,
wenn der Tadel fir beide Seiten auch
Nutzen bringt.

Zu den Merkmalen konstruktiver Kritik
zahlen wir folgende Aspekie;

® Sie erfragt die Hintergrinde.

W Sie lasst Meinungen gelten.

W Sie weist auf Nahziele hin,

®m Sie erfragt Verbesserungsvorschlage.
m Sie verbindet mit anderen guten Leis-
tungen.

m Sie verwendet Wenn/Dann-Konstruk-
tionen im positiven Sinne,
® Sie eriiffnet neue Perspektiven [Fern-

' zielel,

® Sie hewertet Ergebnisse und nicht Per-
sanen,

Dureh die Beriicksichtigung dieser Merk-
male bei der Mitarbeiterkritik bleibt die
Persinlichkeit des Mitarbeiters unver-
sehrt, Die Freude am Unternehmen und
die ldentifizierungsmaglichkeit mit den
Zielen des Betriehes bieiben erhalten,
Laob wie auch Kritik fihren in manchen
Betrieben noch ein Schattendassin. Wir
mitichten Sie - als Fithrungskraft - ermun-
tern, sich in Lob und Kritik zu erproben
und diese beiden wichtigen und wirkungs-
vollen Werkzeuge in Ihren Betriebsalltag
zu integrieren,
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